DevOps

Wat is het, waarom en voor wie
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“If you are praised for website succes you are Dey,
if you get blaimed for website downtime you are Ops”
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van servers naar applicaties

van netwerken naar ontsluiting
van data opslag naar beschikbare informatie
van IT middel naar dienst
van kostenpost naar business value
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Waarom DevOps

Van oudsher binnen de ICT de scheiding tussen zij die het maken en die het
onderhouden.

Beheerders en ontwikkelaars werken aan het beide doel.

De DevOps aanpak heeft verschillende voordelen:

* Snellere time to market

» Lager faalpercentage bij nieuwe releases

» Kortere lead time tussen fixes

* Betere performance

» Kortere tijd voor herstel (als een nieuwe release crasht)
» Snellere return of iInvestment
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Resultaat: hogere klant tevredenheid!



Geen nieuwe afdeling
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De drie pilaren van DevOps
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Systeem Denken

Focus op de prestaties van het gehele systeem, niet enkel op de de
prestaties van een silo.

Focus op de gehele waarde keten, die begint met de eisen
geidentificeerd door de business of IT, de constructie van het
systeem door ontwikkeling, en vervolgens de gang naar operations,
waar de waarde aan de klant wordt geleverd in de vorm van een
dienst.
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Kortere feedback loops

De tweede pijler bestaat uit het creéren van kortere

en directere feedback loops.

Het doel van elke proces verbetering is het verkorten en versterken
van feedback loops, zodat noodzakelijke verbeteringen constant
worden gerealiseerd.

Het resultaat van deze pijler omvat:

* meer begrip van, en response op, alle klanten, zowel interne als
externe

« het verkorten en het versterken van alle feedback loops

« het verankeren van kennis, daar waar nodig
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Continue leren & experimenteren

De derde pijler is de vorming van een cultuur die twee begrippe

bevordert
» |eer van fouten door voortdurend experimenteren
 vOoorwaarden voor meesterschap zijn herhaling & praktijk

Experimenteren en het nemen van acceptabele risico’s is wat
zorgt voor een constante push tot verbetering. De beheersing
van de juiste vaardigheden helpt ons op tijd de gevarenzone te
herkennen.

Het resultaat van deze pijler omvat het reserveren van tijd om
dagelijkse werkzaamheden te verbeteren, het creéren van
rituelen die teams belonen voor ondernemerschap (risico's), en
het constant ontdekken van fouten in het systeem om de
veerkracht te vergroten.

UM USp Wo31SAS

DevOps

3oeqpaa
U197 JURISUO)

DPA

Professionals




Team samenstelling

 Product Owner

 Scrum Master ' o
» Development team MRS
« Ontwikkelaars oRODUCT
 Testers DR
« Informatie Analist ———
o UX Design team to follow the process.
« Operations team 2 crontn the Product.
* Technisch beheer SCRUM

MASTER

 Functioneel beheer
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TODAY'S DEVOPS
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PART DEV

Application Availability @

Application Performance

Modern developers use APM toods to
decrease latency, have complete wisibility

I code, database, caches, queues, and
third - party service

End User Analytics

A greal devielopor understands end users
by the best feedback and analynics play
an enoemows part of understanding users
Dervelopers are consiantly menitosing end
ueer laiency and -I'.:I'!l-E'I:HIFI-I] Il-l!rr{l-l'l"l'l.ill'.'l' oy
drvices and browssrs

Developers need to ensure thew deployment
and new releases don't implode or degrade

The appecations need t0 Be Up and
runming and il's Ops fesponsibadity 10
ensune upbime and SLAS e m coder

Application Performance E

Classic Ops generally rely on
iAnfrastructone metncs - CPU, memony,
netwark and disk 170 et whale modern
Ops conelate all of these metnics with
Bppiecalicn MENcE 10 Solve proems

10% Faster

End User Complaints

The goal 15 to know and fix problems
before end users complain, reduce the

Ehe .|:|l.|=-|';|1|!|:|.:-|ll|:.|r|1;r|.:.|:_ niumber of suppoit cketg, and ehimanate
[ale ales

Code-Level Errors Performance Analylics |«
When you have a large distebuted Automatically genevated baselines of the
application it is vital 10 lower MTTR by melrics help Ops understand what has
fanding the root cause of errors and charngped and whene o focus thei
sxceplions lrcubleshoating eflorts. Alédls sré based

upan denatean frorm abserved hasalmes
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DevOps Cyclus

RELEASE
DEPLOY

OPERATE
MONITOR
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DevOps Cyclus

-
sl

Product Owner

Scrom Team
Members

Scrom Master

Q  —
Sprint Review
Meefing

v

.

Stakeholders n B —_—
Impediment Log
—
0 f1 SPRINT
' N
Sprint Retrospective
Meeting
Burndown Chart
@ ] ]
v =eos [EEED
' oy BN A 4 Project Retrospecive
Project Vision Epics User Stories - Meeting
-
amm : :E
"u"n" —

—A Sprint Planning
] Meeting

Release Plan

DPA

Professionals







Samenwerking
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Zelfsturend team
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Kennis

| —

"I-shaped’ Generdalist "T-shaped’
Expert at one thing Capable in a lot of things Capable in a lot of things
\ but not expert in any and expert in one of them
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Mentaliteit

Knowledge-sharing

Automate
everything

Self-sufficiency

Continuous
improvement

Accept a
few failures

Bring people
together

® .
.
»

Embrace
change

Communication
is key
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IBM

Amsterdam

J Posted 1 day ago “A 13 views

(( 3 connections work here

Apply on company website Save |

This position offers:

Shuttle service between departments

Fame & honor

Opportunity to advance to Principal DevOps
Engineer

Work/Life balance on Sundays

Applicants should have:

Verbal/Nonverbal communication skills
Excellent knowledge of Devops tool suites
At least average anti-silo thinking

General understanding of chaos theory

Q Advanoed

Experienced DevOps engineer required

Industry

Computer Software

Employment type

Full-time

Experience

Mid-Senior level

Job function

DPA

Professionals




Tooling
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Gatwickstraat 11
1043 GL Amsterdam
www.dpa.nl

020 5151555



