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IT-automation
DevOps
Oracle cloud-migratie
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EVEN VOORSTELLEN

Richard Duim, 45 jaar Martin Rutten, 56 jaar

Woonplaats: Veenendaal Woonplaats: Tilburg
Getrouwd, 2 kinderen Partner, 3 kinderen

Hobby’s: racefietsen, kitesurfen Hobby’s: muziek, wandelen

2015 — heden f TRUSTON 2001 - heden

Chief Architecture Owner/ Projectmanager Manager Database & Infra Services
Project & support codrdinatie 2015 Ahillstar ¥ ™™ 2001-2006 Manager DBA services
.
Teamleider IT 2013 - 2015 YOUH 94 ~ 1997 - 2001 Oracle DBA
“““““““““ QualityPro
Teamleider IT/ Projectleider 2004 - 2013 onvall  Van Spaendonck} 1987 — 1997  Developer (Cobol / Speed Il)
Application Integration Engineer/ 1997 - 2004

Website Designer/ Helpdesk Support
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JAREN ERVARING BlJ
ZORGVERZEKERAARS

TECHNOLOGY
PARTNERS

CERTIFICERING
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60+

FTE

ORACLE"’

ISAE V3402

TYPE Il CERTIFIED

50%

MARKTAANDEEL OHI BlJ
ZORGVERZEKERAARS

B Microsoft

ISO/IEC 27001

CERTIFIED

*5' TRUSTON

90%

OMZET MEERJARIG
ZORGVERZEKERAARS

@ outsystems

S
#9924 Belastingdienst

Horizontaal toezicht
it vert

Samenwer ken vanuit vertrouwen
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ONDERWERPEN

A\

De uitdaging
Door de modder
Het uitzicht boven

Interactie
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Over wat ons in beweging zet
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TIMELINE

OHl as a Service
Generiek beheer in Cloud (OCl)

) Implementatie +IE Truston
Implementatie OHI Eno

OHI Test Data ServiceNow

OHI Service management
Implementatie OHI

: Lo Center
= ONVZ
5 Implementatie
OHI Menzis
Technisch Beheer

= O
Oprichting O

Outsourcing en projecten

Gezamenlijk platform
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Oracle Health Insurance: ERP-oplossing voor zorgverzekeraars

Drang naar vernieuwing door behoefte aan:

|H

* voorbereiding op de toekomst "old-school” ERP software in cloud
* meer voorspelbaarheid onderlinge afhankelijkheden omgevingen
e voorkomen van verstoringen meer grip op wijzigingen

* uniformiteit signatuur en afhankelijkheid van enkele beheerders

e schaalbaarheid dienstverlening meer klanten met zelfde team

* impact privé situatie upgrade kost voor iedere klant een weekend
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2. DOOR DE MODDER

Over de fouten die we moesten maken
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3 sporen in automation 1. infra
2. application-landingzone

3. application-deployment

* Hoogste business value dus start met #3: auto-deploy van OHI

* Technical debt: oplossing werkt in €én omgeving voor één klant

Gevolg: burning plaform voor standardisatie
Oplossing: inzet puppet + EM leidt tot standaardisatie bij design

Uiteindelijk: nieuwe klant onboarded en start met auto-deploy
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NIET IEDERE OPS IS EEN DEV

e weerstand die jongens van boven

* complexiteit omslag naar ontwikkelen ipv brand blussen... terwijl

de winkel open is

* werkplezier voor de één wordt werk boeiender, maar niet iedere

beheerder gaat de omslag even gemakkelijk af
* veel mensen getraind maar slechts enkelen spelen wedstrijden

Leidde tot aandacht voor individuele competenties en ambities
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3. HET UITZICHT BOVEN

Over waar het ons bracht

I —
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- | WE ZIJN ER NOG NIET

We zijn:
* sneller en beter
* breder inzetbaar (alle DBA’s voor alle klanten)

* beterin control (scm, infra- en middleware-releases)

er nog niet:

de hele stack

1 druk op de knop

zelf-service

ol Thes
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Martin Rutten
m.rutten@truston.com

Richard Duim

r.duim@truston.com 1 " TRUSTON

www.truston.com




