O

NL ORACLE USER GROUP

. Il , ;r.-"“ = ¥
o ! n " :
8 o 3 T .__‘. :
il m b Ty v \
llI:.:-ll.'. i ';I
- ' 4 3
. Y
: A R
4 ¥ ——— ‘;t 3
TEI ﬂs \ - / ! '
1 B E r
- Y i :*;;

\&\!{f .MM

ORACLE DIGITAL ASSISTANT YOUR DATA
EN APEX - SAMEN STERK ON YOUR WRIST

. PR

APEX WORLD 2023
LET’S INTEGRATE!

LN




SAVE THE DATE |

LINEUP

ALEX NUIJTEN. ROEL HARTMAN.
GILIAM BREEMS. ERIK VAN ROON.
RICHARD MARTENS. LUC BORS.
KEVIN THYSSEN. ALAN ARENTSEN.
PATRICK BAREL.

VOORWOORD

=
A

1

-

Yvonne Bakx
Voorzitter
Nederlandse Oracle
User Group - nlOUG

BESTE LEZERS, BESTE LEDEN,

e afgelopen maanden zijn we druk bezig geweest met de
organisatie van APEX World. Wat was dat een geweldig
event! Ik wil daarom op deze plek iedereen die hieraan
heeft meegewerkt en/of deelgenomen bedanken.
Afgelopen najaar hebben we ingezet op kleine veranderingen en
duidelijkere rolverdelingen voor het organiseren van events. Dit gaf
direct resultaat. Niet alleen de bezoekersaantallen van onze events
stegen (DBA Cloud en APEX World) maar ook zagen we nieuwe
interesses toenemen door in te zetten op bijvoorbeeld de samenwer-
king met de Oracle Academy.
Door deze samenwerking hebben we het aantal deelnemers aan
de tijdens APEX World zien stijgen. Aangezien dit jaar niet alleen
HBO-studenten doelgroep waren, ontstond een leuke mix van MBO,
HBO en zelfs universitaire studenten. Dit werd door de aanwezige
bedrijven en sponsoren goed ontvangen.
Vooruitkijkend zien we de voorjaarsvergadering/ALV en de eerste
meet-ups weer op de agenda staan en hebben we twee nieuwe events
in de planning. Allereerst een netwerkborrel-bijeenkomst en als
tweede de EMEA-tour waarvoor de nlOUG zich heeft opgegeven.
Hiervoor is momenteel de call for papers open tot 15 mei. Houd onze
social media kanalen en de website in de gaten voor updates hier-
over.
Terugkijkend ben ik vooral trots op de kritische blikken binnen onze
eigen vrijwilligers waardoor ook events met kleine vaanpassing en
nieuwe inzichten georganiseerd kunnen worden. Dat we er nog niet
zijn en dat er blijvend kritisch gekeken mag worden op dingen die
anders of beter kunnen is een proces waarop we hopelijk nog lang
kunnen voortborduren.

Vooruitkijken en innoveren, dat zijn altijd flinke uitdagingen. Terug-
kijken en reflecteren is ook lastig om te doen, maar net zo waardevol.
Door deze vier aandachtspunten te combineren hopen we met het
bestuur en de vrijwilligers de nlOUG nog waardevoller te maken en
nog meer in te zetten op de kracht van een vereniging.

De laatste maanden heb ik mijzelf regelmatig horen zeggen: “Om
een vereniging als de nlOUG te zijn hebben we Oracle en Users (ge-
bruikers) nodig. Maar zonder vrijwilligers zijn we nergens. Daarom
als laatste nog een (vrijblijvende) oproep: Wij zijn altijd op zoek naar
vrijwilligers! Neem even contact op en samen kunnen we kijken wat
past.

Samen vooruit.
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“Het APEX Development team is de afgelopen twee jaar
sterk gegroeid”, stelde Mark Sewtz tijdens APEX World
2023, die eind mei in Zeist is gehouden. Volgens de
Director of Software Development van Oracle heeft dit
alles te maken met het momentum dat APEX al jaren
bij de ontwikkelaarscommunity heeft, maar ook met
de aandacht die bij Oracle intern wordt gegeven aan de
ontwikkeltool APEX.

ede door het succes van de applica-

tie die Oracle tijdens de coronapan-

demie voor de Amerikaanse over-
heid heeft ontwikkeld, is APEX binnen Oracle
van steeds groter belang geworden, aldus Sewtz.
“Met Larry Ellison himself als supporter.” In de
Global Business Units (GBU) teams die indus-
trie-specifieke oplossingen ontwikkelen, is APEX
de standaard tool voor applicatieontwikkeling.
Ook intern bij Oracle wordt APEX voor een me-
rendeel van de applicaties als platform gebruikt
- Oracle runs on APEX. Vergelijkbaar met de
public hosted instance op apex.oracle.com (92k
workspaces, 188k apps) beschikken alle Ora-
cle-medewerkers over een interne APEX-omge-
ving apex.oraclecorp.com, met inmiddels meer
dan 6.000 workspaces en 38.000 applicaties.

Menno Hoogendijk

ORACLE APEX22.2 NEW FEATURES
Released on November 10t 2022

¢ Application Search

¢ Invoke API process type

e PWA and mobile enhancements

e Approvals component enhancements
e Date picker

e Dynamic content region

¢ CLOB session state for page items

e Template directives updates

¢ Text field with autocomplete

¢ Rich text editor updates

e Number field updates

e Map updates

e Calendar region improvements

e Developer experience

¢ ‘Landmark’ support for regions

e Debounce and throttle dynamic actions

NLOUG ViSIE NLOUG ViSIE
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APEX World werd dit jaar voor de dertiende
maal gehouden, opnieuw op een inmiddels
vertrouwde locatie, het KNVB Sportcentrum in
de bossen van Zeist. Het thema was dit jaar Let’s
Integrate! In zijn openingskeynote schetste
Marc Sewtz, Director of Software Development
bij Oracle, de belangrijkste mijlpalen van het
afgelopen jaar en te verwachten ontwikkelin-
gen van Oracle APEX in 2023. De afgelopen
drie jaar waren de meest transformerende in de
meer dan twintigjarige geschiedenis van Oracle
APEX, stelde hij. “Vanaf het moment dat APEX
een integraal onderdeel werd van Oracle’s Auto-
nomous Database Service om een centrale rol te
spelen in Oracle’s inspanningen in reactie op de
coronapandemie, wordt APEX nu algemeen er-
kend als dé Low Code-oplossing voor bedrijfskri-
tische projecten waar tijd een cruciale factor is.”
APEX World 2013 als vanouds een uitgebreid
programma van presentaties en hands-on sessies
voor verschillende doelgroepen en kennisni-
veaus. Net als APEX zelf mag ook APEX World
zich in een toenemende belangstelling verheu-
gen. Een internationaal gezelschap van ruim 280
deelnemers uit 12 verschillende landen - - een
aanzienlijk toename ten opzichte van de vorige
editie - naar Zeist getogen om het tweedaag-

se APEX-only evenement bij te wonen Op de
tweede dag werd weer de Student Track gehou-
den, waarin studenten ’s ochtends via hands-on
sessies uitgebreid kennis konden maken met
APEX en’s middags in de gelegenheid waren de
reguliere sessies van APEX World bij te wonen.
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Een deel van de deelnemers aan de Student Track aan de slag in de bestuurskamer van de KNVB.

APEX World 2023 werd afgesloten door Menno
Hoogendijk, lid van het APEX Development
Team van Oracle. In zijn keynote The Evolution
of Templates behandelde hij twee nieuwe ‘ga-
me-changing’ features voor templates die in de
komende versie APEX 23.1 worden opgenomen.
Aan de hand van voorbeelden en demo’s ging hij
uitvoerig in op Dynamic Templates en Tem-
plates Reports, die naar zijn mening Templates
Directives naar een volgend niveau tillen.

Elders in dit nummer vindt u twee artikelen

waarin behandelde onderwerpen tijdens APEX
World verder zijn uitgewerkt. De slides van de
presentaties en abstracts zijn te vinden op de
website van de nlOUG. m

ORACLE APEX 23.1 NEW FEATURES

o Template Components

e Modernized Object Browser

e SQL Developer Web Integration

e Declarative Push Notifications

o REST Source Discovery based on
Swagger/OpenAPI

¢ Invoke API for for REST Data Sources

e Background Execution of page
processes

e TinyMCE

e DB 19¢c min

e ... and much more!
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De technologische wereld blijft zich in
een snel tempo ontwikkelen, waarbij
bedrijven steeds vaker gebruikmaken
van kunstmatige intelligentie (Al)

en chatbots om hun klantenservice

te verbeteren en te stroomlijnen.
Oracle Digital Assistant (ODA) is

een voorbeeld van zo’'n innovatie.

In dit artikel verkennen we de
functionaliteiten van Oracle Digital
Assistant en zul je zien hoe je dit kunt
integreren in een APEX applicatie.

NLOUG ViSIE
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ORACLE DIGITAL ASSISTANT: EEN KORTE UITLEG
Voordat je begint met het ontwikkelen van een Digital Assistant
(DA) is het handig om een aantal van de kernbegrippen te ken-
nen. Een DA is namelijk opgebouwd uit verschillende compo-
nenten die samenwerken om een dialoog met de gebruiker op
te zetten.
Laten we beginnen met Intents: Intents vertegenwoordigen de
doelen of acties die een gebruiker wil uitvoeren met de chat-
bot. ODA maakt gebruik van machine learning om de intentie
van een gebruiker te identificeren op basis van de tekst die ze
invoeren. Door het trainen van de chatbot met voorbeelden van
gebruikersvragen, kan de ODA nauwkeuriger inschatten wat
de gebruiker wil bereiken. Denk bijvoorbeeld aan het bestellen
van een pizza. Dat kan op verschillende manieren (verschillende
utterances), maar de intentie blijft hetzelfde:

* Tk wil pizza.

» Mag ik pizza.

* Zou ik twee vegetarische pizza’s met extra kaas mogen be-

stellen voor morgenmiddag
16. 00 uur in Utrecht?

De laatste utterance is een prima voorbeeld om Entities uit te
leggen: Entities zijn specifieke stukken informatie die relevant
zijn voor een bepaalde intent. Ze kunnen worden gezien als
variabelen die worden gebruikt om de chatbot te helpen de
juiste antwoorden of acties te genereren. ODA ondersteunt
verschillende soorten entiteiten, zoals datums, tijden, getallen
en locaties.
Zo kan ODA zonder moeite de laatste utterance opdelen in:

« vegetarische pizza

* extra kaas

* twee

* morgen

* 1600

e Utrecht
Daarbij moet wel worden aangegeven dat de eerste 2 zelf
moeten worden gedefinieerd zodat ze meegenomen kunnen

worden in de training van de ODA. De laatste 4
zijn zogenoemde ‘built in entities’ die standaard
aanwezig zijn.

Het gesprek dat een DA voert met de gebruiker
is vastgelegd in de Dialogflow: Dialogflow is het
gespreksmodel dat wordt gebruikt om de conver-
satiestroom tussen de gebruiker en de chatbot

alle stappen voor het ontwikkelen van een ODA
uit te leggen. Je kunt in plaats daarvan ook een
standaard skill gebruiken. Deze zijn beschikbaar
in de SKkill Store van ODA. Daar vind je bij-
voorbeeld ook de Pizzabot (figuur 1). Deze is bij
uitstek geschikt om op een eenvoudige manier
de eerste stappen te maken met ODA.

te sturen. Het omvat het begrijpen van de intent
van de gebruiker (Natural Language Under- I =
standing, NLU), het extraheren van relevante ‘
entiteiten (Natural Language Processing, NLP), _
het beheren van de context en het genereren
van een passend antwoord (Natural Language
Generation, NLG). ODA maakt gebruik van

een state machine-model om de dialogflow te
beheren, wat het eenvoudig maakt om complexe
gesprekken met meerdere stappen te ontwerpen
en te beheren.

Alle eerdergenoemde componenten komen
samen in Skills: Skills zijn individuele chat-
bot-functionaliteiten die specifieke taken
uitvoeren. Ze kunnen onathankelijk worden
ontwikkeld en geimplementeerd en later worden

Davel

(=]

Anahy

(O wigital Assistant - Version 23.02

[] Home

oprment

[ skills

Digital Assistamts

Channels

E Store

Events

gecombineerd tot één enkele digitale assistent. Settings

Hierdoor kunnen ontwikkelaars gemakkelijk
nieuwe functionaliteiten toevoegen of bestaan-
de Skills aanpassen zonder de gehele chatbot
opnieuw te hoeven bouwen.

Het daadwerkelijk ontsluiten van een DA

naar de eindgebruikers gaat door middel van
Channels: ODA kan worden geintegreerd met
verschillende communicatiekanalen,

Skill Store

Type in filter or pick from recents

Pizz

() PizzaBot
Version 1.1

Generic bot description

Avaiatle
Flatform Wersion
2106 4

Published g
Sat, 1222022 01:47

Figure 1: De Skill Store van ODA

Deze skill kun je naar je eigen ODA omgeving
halen (pullen). Zodra je deze DA (of skill) up and
running hebt is het tijd voor de daadwerkelijke
integratie.

zoals websites, mobiele apps, sociale
media en messaging platforms zoals
Facebook Messenger, WhatsApp en
Microsoft Teams. Dit stelt je in staat BiaTa
om je chatbot beschikbaar te maken i
voor klanten via de kanalen die zij het
meest gebruiken.
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ODA INTEGRATIE IN APEX
Het integreren van een ODA in een o
Oracle APEX applicatie is relatief S
eenvoudig en kan worden gedaan met
behulp van een paar stappen. Voor-
dat je de ODA integreert in je APEX
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met de benodigde intents en entities p
om de gewenste functionaliteit te bie-

den. Het gaat te ver om in dit artikel

Figure 2: De Channel Configuratie

Dat begint met het aanmaken van een
channel. Zoals eerder gezegd is een channel
dé manier om een DA te ontsluiten. In
figuur 1 zie je ook het kopje ‘channels’. Als
je dit selecteert dan kom je op de plek waar
je een nieuwe channel kunt aanmaken.
Kies voor het type ‘Oracle Web’ omdat dit
type specifiek geschikt is voor de integratie
met APEX.

Zodra de channel gereed is, is ook direct de
channel-id bekend. Deze is van belang voor
het configureren van de chat-widget die je
met behulp van de SDK maakt.

DOWNLOADEN EN CONFIGUREREN

VAN DE SDK

De Oracle Web SDK is een JavaScript
library die je kunt gebruiken om ODA te
integreren in je APEX applicatie. De SDK
kan hier worden gedownload: https://
www.oracle.com/downloads/cloud/am-

ce-downloads.html »

NLOUG ViSIE
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Let daarbij wel op dat je de juiste versie gebruikt.
Bij iedere nieuwe versie van ODA wordt ook een
nieuwe versie van de SDK beschikbaar gesteld.
Nadat je de SDK gedownload hebt kun je hem
uitpakken op een geschikte locatie. Je vindt de
web-sdk.js en de settings.js die je nodig hebt op
de volgende locatie:

<CODE>
<pad>/oda-native-client-sdk-js-23.02/sam-
ples/web/scripts

</CODE>

Er is nu nog 1 stapje nodig voordat je de daad-
werkelijke integratie in APEX kunt doen. Je
moet namelijk nog vertellen waar jouw ODA is
te vinden, en via welke kanaal (de channel) de
communicatie moet plaatsvinden. Dit confi-
gureer je in de chatWidgetSettings in settings.
js, waarbij de URI naar je ODA omgeving moet
wijzen en de Channel ID uiteraard verwijst naar
de zojuist gemaakte channel:

<CODE>

const chatWidgetSettings = {

URI: <jouw ODA URI>,

channelld: ‘e605e389-f714-4674-alce-
2015e8c0d6b3’,

</CODE>

PREPAREREN VAN DE APEX APPLICATIE

Nu dit allemaal geconfigureerd is moeten de
beide javascript files als static content worden
toegevoegd aan je APEX applicatie. Daarbij
gaan we er voor het gemak van uit dat je een
APEX applicatie beschikbaar hebt. Je kunt beide
files uploaden als static application files. Hier-
door zijn ze beschikbaar voor je applicatie. Als
allerlaatste stap moet de applicatie de 2 javas-
cript files nog gebruiken. Dit kun je doen door
ze rechtstreeks toe te voegen aan de html van je
main page, of door ze in een eigen HTML block
op te nemen.

<CODE>

<script src='#APP_FILES#settings.js’ ></
script>

<script src='#APP_FILES#web-sdk#MIN#.js’
onload=‘initSdk(‘Bots’)’ ></script>

</CODE>

Als je alle configuratie juist hebt uitgevoerd kun
je nu de DA gebruiken in je APEX applicatie.

NLOUG ViSIE
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Order (CHIEESE BASIC

Figure 3: Up and Running

De widget is basic, en maakt gebruik van de
standaard instellingen in de settings.js. Er is ech-
ter heel veel mogelijk om de widget aan te passen
naar je eigen smaak. Je kunt logo’s aanpassen,
avatars, kleuren, welkomstteksten, placeholders,
de title van de chat, en nog heel veel meer. Dat is
allemaal terug te vinden in de SDK documenta-
tie: https://tinyurl.com/mu8wtdyk

TENSLOTTE

In dit artikel heb je over de belangrijkste ken-
merken van ODA kunnen lezen, zoals Skills,
Intents, Entities, Dialogflow en Channel integra-
tie. Daarnaast heb je geleerd hoe je ODA kunt
integreren in een APEX applicatie met behulp
van de Web Channel-functionaliteit. Deze een-
voudige methode omvat het opzetten van een
webchannel en het toevoegen van de JavaScript
code in een HTML-regio op de gewenste pagina
in je APEX-applicatie. Deze aanpak zorgt voor
een naadloze integratie van ODA in APEX-ap-
plicaties zonder extra codering of configuratie.
We hebben het niet gehad over best practices
zoals het ontwikkelen van een Business Case, en
het doen van User Research. Dit kan allemaal
helder worden tijdens een Conversation Design
Experience (CDX) Workshop, waarin je specifiek
over dit soort zaken gaat nadenken. Als je hier
meer over wil weten dan raad ik je aan om eens
deze video van Oracle te bekijken:
https://bit.ly/3mJZCdn =

Learco Brizzi

De call for
papers verliep
dit jaar erg
soepel, we
waren het snel
eens met elkaar
en hebben
volgens mij
goede keuzes
gemaakt.
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APEX WORLD 2023 -
LET'S INTEGRATE!

et was weer een ouderwetse APEX World conferentie op de KNVB

Campus in Zeist. Lekker ongedwongen, leuke interessante presentaties

en gezellige mensen. Als ik de aantallen goed voor de geest heb, waren
er dit jaar ongeveer 285 unieke bezoekers uit 12 landen, dat gaat weer de
goede kant op. We hadden dit jaar plannen voor een soort van business event
naast de reguliere sessies, maar dat moeten we nog wat verder uitwerken.
Wellicht dat we dat volgend jaar vorm kunnen geven. Mochten jullie ideeén
hebben, dan houden we ons van harte aanbevolen.
De call for papers verliep dit jaar erg soepel, we waren het snel eens met el-
kaar en hebben volgens mij goede keuzes gemaakt. Het viel me op dat er best
wel veel internationale sprekers waren die een presentatie hadden ingediend.
Het was nog even spannend of we genoeg sponsoren konden vinden, maar in
de laatste weken ging het de goede kant op.
Voor ons bedrijf was het weer een gezellig uitje, iedereen kon aanwezig zijn
en het is natuurlijk altijd leuk om buiten de werkomgeving ontspannen tijd
door te brengen. Het eten was goed, vooral de lunches bevielen mij goed.
Tussen de bedrijuen door liep er ook nog een cartoonist rond die leuke karika-
turen maakte van drgeloze bezoekers.
De avond voorafgaand aan de conferentie was er door het Oracle ACE pro-
gramma voor het eerst een ACE-diner georganiseerd op Nederlandse bodem
(met dank aan Alex Nuijten). Zoals vaker op dit soort avonden was het weer
Teuk om elkaar op deze wijze te ontmoeten; lekker eten, drank en leuke men-
sen zijn daar uitstekende ingrediénten voor. Marc Sewtz had nog een leuke
verassing voor Richard Martens, hij werd deze avond gepromoveerd tot ACE
Director.
De borrel was dit jaar in hotel Oud London, een stukje verder lopen vanaf de
KNVB Campus, maar dat was geen probleem. We konden ontspannen bijpra-
ten met vakgenoten, vrienden en collega’s. Al met al werd het aardig bezocht,
maar 1k vond dat het wel iets drukker had mogen zijn. Volgend jaar moeten
we madr wat meer buzz creéren. Nadat de bar om een uur of 24:00 dicht
ging was het snel afgelopen.
Inhoudelijk was er uiteraard ook het nodige te horen. In de keynote ging
Marc Sewtz in op de uitbreiding van het APEX team, de gebouwde Covid
applicaties, geschiedenis van APEX en de nieuwe features van 22.2 en de
aankomende 23.1 release. Ik meende gehoord te hebben dat wanneer er
een nieuwe versie van APEX uitkomt, deze vanaf nu zeer snel ook in de
Oracle Cloud op ATP beschikbaar zal zijn. Ik hoop dat dit ook voor de nieuwe
versie van de Database 23c zal gelden. Hij sprak ook over de overname van
een groot ziekenhuis-informatiesysteem (Cerner) dat helemaal opnieuw
opgebouwd gaat worden in jawel... APEX.
In het verslag van APEX World (p. 4 en 5) staat een overzicht van de nieuwe
ontwikkelingen waar Marc Sewtz op in ging. Naast het open source initiatief
Flows4APEX, werkt Oracle ook aan een eigen simpelere workflow variant die
als oplossing in APEX wordt ingebouwd.

Al met al, allemaal leuke dingen om naar uit te kijken en onze klanten bljj
mee te maken. Tot de volgende editie!

NLOUG ViSIE
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Did you ever think
about creating an app
for your smart watch?
| did. And | found out
itis not necessary to
learn X-code to do it.
You can leverage your
skills as an Oracle and
APEX developer and
create beautiful apps
on your smart watch.
In this article | will
demonstrate how it
can be done. | will use
the Apple Watch as
an example, but other
smart watches may
also be used.

USE CASE FOR APEX ON SMARTWATCH
In my daily life I go to the gym regularly. I have
a subscription that allows me to visit various
clubs all over the Netherlands. I do my strength
workout there on a number of different devi-
ces. As you probably know on each device the
weights can be adjusted to your personal needs.
I wanted to keep track of my progress and, being
an APEX enthusiast as I am, of course I created
a mobile APEX app for this. The app allows me
to record during the workout session the weights
and difficulty for each device. But after the first
excitement it was quite annoying to take out my
phone each time to record the data.

IMAGE SMARTPHONE APPLICATION
That’s where I got the idea for an app on my
Apple Watch. Wouldn't it be easy to record the
data directly on the watch, eliminating the need
to take out my phone each time? Great idea, but
how to achieve this? At the time I did not know
about the browsers on Apple Watch so I started

YOUR DATA AT YOUR WRIST

3 2

.

YOUR DATA ON
YOUR WRIST
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to develop a native app using X-code. As I had
not used X-code before, the speed of develop-
ment was very slow. I had to learn the X-code
environment and a new programming language
Swift which is very different from the languages
I know. After quite some hours I had developed
the front end, but had no clue yet how to connect
this to the Oracle database. Being dissatisfied
with my progress I abandoned this route and
started to look for ways to leverage my APEX
knowledge for a watch app.

RUNNING APEX APPS ON

APPLE WATCH

The first puzzle that had to be solved is to find
the browser on the device. This is not obvious as
there is no icon for Safari, the Apple standard
browser. Luckily the search engine is our friend
and after some Googling I found a solution.

app that allows to define shortcuts to apps and
websites. In Shortcuts on iPhone or Mac URL
shortcuts can be defined, that can be used on
the Apple Watch! This way Safari can be started
without the need to send messages every time.
Finally I looked for other Apple watch browsers
in the App Store, and I found puBrowser. This
browser has a companion app on iPhone that
enables to define links that can be used on the
watch. So I just need to define the links, open
uBrowser on my watch and choose the website
or APEX app I want to open. After a while I only
used pBrowser to access my APEX apps.

ADAPTING THE APP

Now that the browser was found, the smart-
phone app could be opened on my watch. And
the result was surprisingly good.

Links in text messages or mail can be opened by
tapping on them. So I sent myself a text mes-
sage with a link in it, opened the message on
the watch and tapped the link and... Safari was
started and showed the content of the website.
So we have a way to start Safari, but sending a EF-pa-20 71
text message each time I want to open Safari
on the watch is not very convenient. After a few
weeks I looked for an alternative and found it

in Shortcuts. This is an Apple cross platform
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IMAGE ORIGINAL APP ON THE WATCH

So the app runs on the watch but the useability

can be better.

1. The app can make better use of the (very limi-
ted) screen space

2. The readability can be improved by increasing
the font size

3. The input options are not very efficient, the
buttons are too small

4. The interface will benefit from a switch to
Dark Mode, to avoid having a flash light on
my wrist

1. OPTIMIZING SCREEN USAGE
On both pages we can get rid of the menu bar, as

we will only use the list page and the device page.

For that we navigate to Shared components >
User Interface Attributes > Navigation Menu
and we disable the Display navigation switch.
On the list page we also don’t need the date item,
as we will only use the watch for data entry on

the day we do the workout. So we set the Date
item to Type = Hidden item.

On the device page we hide the items in the right
column.

Also on the device page the device name in the
region header takes a lot of space. With a few
lines of JavaScript the title is added to the title
bar.

This way we have gained a lot of space:

IMAGE IMPROVED SCREEN USAGE

YOUR DATA AT YOUR WRIST | 15

THE FIRST PUZZLE THAT HAD TO BE
SOLVED IS TO FIND THE BROWSER ON
THE DEVICE. THIS IS NOT OBVIOUS AS
THERE IS NO ICON FOR SAFARI, THE
APPLE STANDARD BROWSER.

white. After that all that was needed was some
CSS to apply the grey background and rounded
corners for the list items. Also a bottom margin
was added to have some distance between the
items. The result:

Baa Fa - Jalpdaens

Absiprrinl

IMAGE DARK MODE

L Some remarks about input possibilities

* There is a limited amount of input controls on
the Apple Watch:

*  Numerical keyboard (<input type="num-

ber”>)

+ * Date picker (<input type="number”>)

* Select list (Apex select list)

BTN » Pill box ( Apex radiogroup, display as Pill

2. IMPROVING READABILITY

The items on the list page are pretty readable,
but on the device page the characters are quite
small. So with css the overall font-size (on the
html element) is increased from 62.5% to 100%.
Furthermore the font-size for APEX items is set
to 3 rem and for read only items to 2 rem. The
label for the time is removed and the labels for
the weight items are changed from Optional -
Floating to Optional Above to prevent the label
from overlapping with the weight numbers.

3. ENLARGING BUTTONS

The buttons on the device page proved to be not
wide enough to press (a finger is a lot larger than
a mouse pointer ;-)). These buttons are creat-

ed with some custom JavaScript so that code
was adapted to have wider buttons that can be
pressed.

4. APPLYING DARK MODE

Many apps on the Apple Watch implement Dark
Mode as a standard, because a watch that lights
up like a flash light is quite distracting and in
some circumstances not appropriate.

The implementation of Dark Mode was pretty
simple. Start Theme Roller, choose Vita Dark
and play around a bit with the colors so that the
background is pitch black and the font color is

button)
* Buttons
* Speech input (on text and number items)
The numerical keyboard lacks a decimal separa-
tor and a backspace.

Fitness : Seated dip =
13:42

From Apple Watch Series 7 onward there is an
alphanumerical keyboard, with very small keys
and not very easy to use.

CONCLUSION

You can use APEX to create apps for your Apple
Watch. Other types of watches are not evaluated,
but when they have a browser, chances are that
APEX can be run on them as well.

In comparison to mobile apps you have to be
even more careful with the limited screen space
available. To enhance readability the font-size
may have to be increased.

The implementation of Dark Mode will result in
an app that is less stressful on the user’s eyes. m
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ORACLE UNIVERSAL CREDITS:
MYTHES EN FEITEN ONTHULD

et de introductie van OCI heeft Oracle de Oracle Universal (Cloud) Credits geintroduceerd.
I\/I Het doel van deze Credits is klanten meer flexibiliteit te bieden bij het gebruik van hun OCI

diensten door ‘credits’ (vergelijkbaar met het prepaid model van mobiele telefoons) aan
te schaffen, die ze kunnen gebruiken voor verschillende OCI Services, met name infrastructuur en
platform as a service (laaS en PaaS). Een nobel streven, maar in de praktijk blijkt dat dit niet voor
iedereen meteen duidelijk is, hierna de meest voorkomende misverstanden.

1. Het is ingewikkeld om clouddiensten van Oracle af te nemen...

Feitelijk is het proces heel eenvoudig: kies of je achteraf (Pay-as-you-Go) of vooraf (Annual Flex) wilt
betalen, gebruik OCl diensten in het gewenste deployment model (Public Cloud, Cloud at Customer)
en consumeer Universal Credits, waarbij deze in feite een monetaire eenheid representeren (Euro’s).
2. Ik moet van tevoren weten welke clouddiensten ik wil afnemen in OCI...

En nu komt het mooie: je hoeft dit niet vooraf te beslissen, sterker nog: op het bestelformulier
worden helemaal geen specifieke diensten genoemd. Je kunt de credits inzetten voor huidige, maar
ook toekomstige OCI diensten! Cruciaal hierbij zijn natuurlijk de kleine lettertjes zoals de kosten per
gebruikseenheid, maar ook athankelijkheden en speciale condities. Tot in detail is dit alles beschreven
in het document ‘Oracle Paa$S and laaS Universal Credits Service Descriptions’ te vinden op
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services/. Maar eén kanttekening: op het moment van
schrijuen beslaat dit document 245 pagina’s en wordt het regelmatig uitgebreid, netjes en overzich-
telijk gerangschikt per categorie en clouddienst, met andere woorden: ctrl-F is je vriend.

3. Nu ik naar de cloud ga, worden mijn Oracle-licenties overbodig...

Niets is minder waar, Oracle biedt de mogelijkheid investeringen in licenties plus support optimaal

te gelde te maken in de Cloud omgeving met behulp van het BYOL programma. En ook hier verwijs

ik graag weer naar het voornoemde document, waar per clouddienst in detail de BYOL voorwaar-

den staan. Tegelijkertijd kennen we in OCI ook de mogelijkheid om ‘License Included’ diensten af te
nemen, in dat geval zijn licenties dal inbegrepen. Elke benadering heeft zijn voor- en nadelen, en in

de praktijk zie ik verschillende mengvormen, waarbij de gekozen vorm over meerdere jaren zich zal
ontwikkelen.

4. Zodra ik mijn applicaties in OCl heb geimplementeerd, is het werkelijke gebruik
moeilijk te achterhalen...

Natuurlijk biedt OCl een breed scala analyse- en rapportagetools, en samen met een juiste indeling
van tenancies, compartments en tags biedt het meer dan voldoende aanknopingspunten om het
werkelijk gebruik te analyseren. Dit wordt hiermee een nieuwe verantwoordelijkheid voor de IT organi-
satie. Alle gebruiksgegevens liggen voor het oprapen, maar iemand moet ernaar kijken en analyseren.
5. Zodra ik naar de cloud ga, zullen mijn kosten snel uit de hand lopen...

Dit is misschien wel de grootste nachtmerrie van de IT afdeling tijdens een Cloud transitie. Het
gemak waarmee gebruikers nieuwe omgevingen kunnen opspinnen heeft een schaduwzijde. Duide-
Tijk is dat hiervoor aanvullende maatregelen genomen moeten worden, om deze kosten inzichtelijk

te maken, trends weer te geven en limieten aan te brengen. De standaard op het gebied van Cloud
kostencontrole is FinOps (http://www.finops.org), ik schreef hier reeds in mei 2022 over. De kern van
FinOps is het financiéle inzicht rondom clouduitgaven, die zorgt voor transparantie, voorspelbaarheid
en controle. Ook Oracle heeft gekozen om te zorgen dat de faciliteiten binnen OCI hier optimaal op
aansluiten. En trouwens: een stijging van de uitgaven is niet per definitie slecht, als deze daarmee de
bedrijfsvoering beter ondersteunen of de resultaten laten stijgen.

Kortom: zoals elke nieuwe trend zijn er veel meningen en mythes, maar het draait uiteindelijk
allemaal om de feiten. m

Deze column is gebaseerd op Sandor’s recente webinar getiteld: “Consuming OCI Services: Universal
Muyths and Facts unveiled”, nog te bekijken op https://go.oracle.com/LP=114881
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IS IT POSSIBLE TO USE AN ALWAYS
FREE TIER IN A PRODUCTION-READY
ARCHITECTURE?

Before starting development, it’s important to
clarify some questions about infrastructure and
security. This includes figuring out who should
have access to the application - should it be
limited to a specific group of users or available
to the public internet? How critical is the data
that e.g. multi-factor authentication is required?
Additionally, determining the necessary storage
requirements and developing a plan for backing
up and restoring data is essential. The cool thing
is that Oracle Cloud Infrastructure provides a
bunch of resources that can use for free all the
time. Sure, it might take some extra work in
certain areas, but the end result will be all the
more satisfying.

CAN WE USE CUSTOM URLS TO BOOST
OUR IDENTITY?

Since I first started using the Oracle Cloud, I've
been asking myself'if it’s possible to replace the
automatically generated URL with one of my
own domains. And the answer is: Yes! OCI has
provided a way to use that custom URL you
want (Vanity URL) through the use of a load
balancer. The configuration process is straight-
forward and can be done promptly. Unfortu-
nately, however, it is not possible in a free tier,
since the ADB required a private endpoint and
the certificate renewal process is not automat-
ed. Another way to achieve this is to use an
NginX reverse proxy server. For this, you need
a Compute instance that forwards requests to
APEX on ADB and uses Let’s Encrypt to install
a free, automated, and open certificate authority
for HTTPS (SSL/TLS) encryption. Basically, this
method ain’t much harder than what OCI has
suggested. But there are some limitations like
you can’t use social sign-on. To achieve this, you
have to go one step further and run your own
custom ORDS on the compute instance. As you
can see, there’s a light at the end of the tunnel.

CAN WE ENABLE SINGLE SIGN-ON?
Single Sign-On (SSO) minimizes the risk of
attacks by limiting the number of entry points.
With SSO, users authenticate just once a day
and access all applications with a single set of
credentials. This approach strengthens enter-
prise security by streamlining the login process.
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Architecture Diagram using an NginX reverse proxy server.

When users are required to remember multiple
passwords, they often resort to using the same
password across different applications, making
them more vulnerable to security breaches. OCI
authentication allows for quick and easy imple-
mentation of SSO logins, as well as the option for
multifactor authentication. Sign-on policies can
also be established, specifying which providers
are permitted, which user groups require MFA
L and how often. Another key advantage of SSO
° n!!d via OCI is the comprehensive auditing reports
- offered by OCI. However, the greatest benefit

is undoubtedly the ability for OCI to support

multiple providers, such as Azure, with no need

for extra code.
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IS THE CLOUD SECURE AND CAN WE

TRUST IT TO KEEP OUR STUFF SAFE?
Answering this question with a simple yes is

not a serious response. The level of security in

a cloud infrastructure depends on the develop-

er’s efforts to secure it, as well as the security

measures taken when creating applications that

run on it. Thankfully, there are various ways

to establish a secure cloud environment. For

instance, access control lists enable you to set »
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An example of an audit report provided by OCI.
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Edit the access control list to only
allow certain IP addresses to access the
database.

network access rules that protect your autono-
mous database by only allowing known IP ad-
dresses to access it. Any unknown IP addresses
will be blocked. Additionally, SSO and MFA can
be easily set up to enhance cloud security. With
OCI, the Web-Application Firewall can be used
to filter out malicious traffic or fake requests. If
you have your own ORDS server, you can also
use the “event MPM” module to throttle down
the requests in your proxy server.

DO WE HAVE AN EMERGENCY PLAN?

In order to use a Free Tier instance in a produc-
tion-ready architecture, it’s important to have a

quick and easy backup option for your database.

advertentie
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While OCI does offer incremental backups for
Free Tier ADB instances, it’s not possible to re-
store from these backups. To perform a database
restore, you'll need to upgrade to a paid instance.
This means that backing up and restoring your
environment is entirely your responsibility when
using a free tier in a production environment.
Unfortunately, this is a major drawback. Howev-
er, there is a glimmer of hope. Even if it’s not the
best practice, you have the option to back up your
data and APEX applications and restore them

to your second Free Tier ADB environment via
cloning. To achieve this, you can use the REST
API that has been provided by OCI and automate
this process on a daily basis. Another option is to
generate your own backup by exporting all data
every night. To do this, you can schedule Data
Pump schema exports for data and DDLs to the
DB file system and then transfer the Data Pump
files to an OCI Object Storage. You can back up
your APEX application(s) by using the apex_ex-
port.get_application API for each application
and copying them to the OCI Object Storage as
well. With these prerequisites, a new instance
can be provisioned shortly.

CONCLUSION

In conclusion, Oracle Autonomous Databases
on Oracle Cloud Infrastructure provide great
opportunities for APEX developers to create
secure low-code applications. While there are
some limitations with the free tier, such as the
inability to use custom URLs and the need for a
backup plan, there are workarounds available.
By utilizing access control lists, SSO, and the
Web-Application Firewall, developers can estab-
lish a secure cloud environment. Overall, APEX
developers can maximize the potential of Oracle
Autonomous Databases on Oracle Cloud Infra-
structure by carefully considering infrastructure
and security needs and taking advantage of the
resources available. m

DOOR JOB OPREL
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Ontwikkelingen in
en rond Oracle Cloud
INnfrastructure

Tijdens QOracle CloudWorld in Las Vegas in oktober 2022 zijn traditiegetrouw

weer heel veel ‘announcements’ gedaan, die in de maanden daarna al dan niet
beschikbaar komen. Met een schuin oog hiernaar kijkend hierbij een — subjectieve -
selectie van een aantal opvallende en minder opvallende ontwikkelingen in het eerste
kwartaal van 2023. Met dank weer aan blogs.oracle.com/cloud-infrastructure, met

een filter op marketing-uitingen.

at opgevallen is dit kwartaal, is dat
er meer en meer aandacht is voor
DevOps-zaken.
Om daarmee te beginnen: Oracle 23¢ database
kan nu gratis gedownload worden voor deve-
lopers! En is beschikbaar als Container Image,
VirtualBox VM en Linux RPM installation file.

Serverless OCI Functions bestaan al een tijdje,
maar nu heeft Oracle besloten om een catalogus
aan te leggen met reeds voorgeprogrammeerde
blokken code: Pre-built Functions. Te vinden
via Developer Services. Deze Functions worden
automatisch gepatcht m.b.t. security en bug-
fixes.

Binnen het DevOps-verhaal probeert Oracle

de Build pipeline aantrekkelijker te maken. Be-
schikbaar is bijvoorbeeld de zogenoemde Helm
attestation for Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) DevOps. Dat wil zoveel zeggen dat de
Helm-chart wordt gecontroleerd op integriteit
voordat deze gedeployed wordt. Ook een dry-run
preview is mogelijk of een upgrade van de Helm-
chart versie tijdens deployment.

Gratis en voor niets: Oracle Visual Builder
Studio is beschikbaar op OCI, te vinden in het
Oracle Development menu. Een platform voor
Development-teams ter ondersteuning van het
gehele development proces, van planning tot
deployment. Dit omvat o.a. CI/CD automati-

on, code versioning, bouwen van pipelines en

het automatiseren van de lifecycle van Docker

deployment met Kubernetes.
Ook beschikbaar, met een hoog ‘kon dat niet

dan’-gehalte: Autonomous Container Data-

base Version Control. Je kan de productie-
omgeving, tijdens Autonomous Container

Database provisioning, in de N-1 versie laten en

T Wil Balies Saestin

HEApg = | Frogeo Home

b Workspaes
o e
b Emviranmast =
Remcant Activitie: - Today v f -
L i TR o
BT e m e Al 1 e T
HPR
[ = mer neps rn dgere 4 o wbagnie
o T — =
[T T —— Dol

NLOUG ViSIE

»



22 | OCI-NIEUWS

de Dev/Test database-omgeving updaten naar
de laatste versie, zodat er minder risico is voor
de productie-omgeving. Een ander voorbeeld is
het patchen van de Dev/Test database naar de
laatste RU, om daarna de productie-instance te
patchen.

Het platform binnen OCI waar servers met
ARM-processors draaien, wordt voluit ‘Oracle
Cloud Infrastructure Ampere Altra A1 compute
platform’ genoemd. Servers met 160 cores (80
cores per CPU), 3 GHz, en max 64GB memo-
ry per core. Gericht op performance dus. Het
bedrijf platformOS, dat een PaaS-developer
systeem levert, heeft nu een strategische part-
nership met Oracle. Waarom is dat belangrijk?
Dit zal worden ingezet om DevOps verder te
ondersteunen bij het automatiseren van de
deployments.

Een nieuwe feature binnen de OCI DevOps
service is Shell Stage. Het kunnen aftrappen van
bash commando’s en scripts in een container.
Hiermee kan de deployment pipeline vereenvou-
digd en gestroomlijnd worden, daar geen aparte
VM meer nodig is bijvoorbeeld of een aparte
runner om de bash commando’s af te trappen.
Een voorbeeld dat Oracle geeft: het uitvoeren
van een API change voor Kubernetes van een
Helm chart deployment in een pipeline waarin
databaseveranderingen zitten voor een Autono-
mous Database.

Voor de oplettende gebruiker: Oracle Cloud
heeft een nieuwe look, een Redwood theme
voor een betere branding en om een beter ge-
bruikersgemak te creéren.

Blockchain platform 22.4.2 is gelanceerd.

Dit is ook weer meer voor de developers, en de
meest in het oog springende features zijn volgens
zeggen OAuth2 secure token support, Web3 API
support en Etherium Interoperability met Ato-
mic Transactions. Veel termen die wellicht via
Google even opgezocht moeten worden voor een
aantal van ons, en zeker ondergetekende.

Iets wat wellicht tot de verbeelding spreekt:
Oracle Digital Assistant release 22.12 heeft een
zgn. SQL Dialog. Deze kan natuurlijke taal als
input gebruiken voor SQL Queries, om daarna
naar de backend te verzenden. Hiervoor moeten
dan wel eerst tabellen worden gemapt naar een

NLOUG ViSIE

zogeheten query entity. En wanneer dat gebeurd
is, wordt de vraag eerst vertaald naar Oracle Me-
aning Representation Query Language (OMR-
QL) queries, en daarna geconverteerd naar SQL
Query.

Hoe ziet dat er uit:
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Best practices van Oracle zijn verwerkt in de
Landing Zone. Dit zijn modules die de klant
helpen om hun Tenancy goed in te richten. Nu is
versie 2 uitgekomen. Nieuwe zaken zoals Com-
pliancy met CIS Benchmark 1.2 level 1, inrichten
van geisoleerde multi-environments (OTAP),
inrichten van verschillende identity domains
(bijv. productie en niet-productie entities).

De wettelijke bewaartermijn van data is soms
een heikel onderwerp. Hoe bewaar je data bij-
voorbeeld 5 of 10 jaar. In Autonomous Dedi-
cated kunnen nu Long-term backups worden
gemaakt. Retentie-tijden tussen de 90 dagen en
10 jaar. Je moet wel zorgen dat de database niet
getermineerd wordt tussentijds. Stoppen kan
wel. Oracle geeft geen garanties wat betreft de
werking van de applicatie bij restoren. Bij het
restoren wordt de backup namelijk automatisch
ge-upgrade naar de dan geldende versie van de
database en dat kan natuurlijk een paar versies
verschillen in de loop van de tijd.
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Het is niet alleen Oracle Linux meer wat de
klok slaat. Red Hat Enterprise Linux is nu ook
gecertificeerd. De VM’s variéren van 1 tot 80
CPU cores, en van 1 tot 1024 GB aan memory,
athankelijk van de processor. RHEL draait op
de meest recente OCI virtual machine shapes
die AMD, Intel en ARM processoren gebruiken.
Een aantal toepassingen - bv. Al - vereisen een
enorme hoeveelheid resources. Hiervoor zijn
bare metal OCI instances geintroduceerd met
NVIDIA H100 Tensor Core GPU’s en NVI-
DIA networking.. Zo'n instance bestaat dan uit
een CPU met 4th Gen Intel Xeon processors
(2x 56 Cores), een GPU met 8x NVIDIA H100
80GB, 2TB DDRS5, local storage 16x 3.84 TB
NVMe, en 8x 400 Gb/sec als cluster networ-
king. Zet je een aantal bij elkaar, dan krijg je een
OCI-supercluster.

Wellicht wat minder bekend: je kan VMware
clusters in OCI draaien, maar er was weinig
keuze voor wat betreft de storage. Naast Vmwa-
re vSan datastore en OCI File storage, is nu de
keuze uitgebreid met OCI block volumes.

Een nieuwe versie van Opensearch (2.3), geba-
seerd op Apache 2.0. Hogere performance, meer
security door username/password mogelijkheid
bovenop de bestaande OCI security (nog geen
connectie met LDAP/AD) en query improve-
ments.

Aangekondigd en nu beschikbaar in OCI: Ora-
cle Database Zero Data Loss Autonomous
Recovery Service.

Aangekondigd op CloudWorld 2022 en nu
beschikbaar gekomen: OCI Confidential Com-
puting. Bescherming van data op hardware-ni-
veau. Met introductie van Confidential Virtual
Machines met AMD Infinity Guard , en Confi-
dential Bare Metal servers met secure memory
encryption (SME). Dit alles via AMD EPYC™
processors. Het grote voordeel hierbij is o.a. dat
er geen verandering aan applicatiecode nodig is
en volgens zeggen een minimale performance
impact heeft.

De OCI File storage service ondersteunt nu

ook asynchrone replicatie over availability do-
mains heen. Bijvoorbeeld een E-Business Suite
in Phoenix, AZ, kan een backup van de recovery
site hebben in Ashburn, VA. Qua techniek wor-
den snapshots en cloning gebruikt voor replicatie
en disaster recovery.

Er kunnen betere performance metingen gedaan
worden met Custom Metrics. Dit zijn eigenlijk
een soort queries op het voorkomen van fouten
of responsetijd. Responstijd van een homepage
bwv. : “ HttpUrl like ‘%home.php’ AND Apm-
rumType = ‘PAGE’ ¢, waarbij PageResponseTime
dan moet worden aangegeven als zogeheten
‘value source’. Eventueel met een extra dimensie
‘Country’. m
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iAdvise
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analyseren, bouwen en
ondersteunen van jouw digitale
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www.iAdvise.eu
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APEX Office Edit

Browser-based Office document collaboration

for Oracle APEX
www.apexofficeedit.com

united codes

APEX Media Extension

Transform multimedia in the Oracle Database
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www.apexmediaextension.com
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— Productivity Tools
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Plug-ins Pro
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Oracle APEX Plug-ins
www.plug-ins-pro.com
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Insight into your APEX applications
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