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WIE BEN IK?

Boyd Timmerman

Oracle APEX Consultant @ Transfer Solutions

Oracle ACE Associate



PROBLEEMSTELLING

Waar kan ik mijn cijfers vinden? 

| Fysiotherapie opleiding, Hogeschool 
van Amsterdam

| Studenten makkelijker toegang geven 
tot kennisbank

| Een centraal antwoord voor alle vragen, 
via verschillende kanalen
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Wat is Oracle Digital Assistant (ODA)

Hoe ODA applicatie gebruikers kan helpen

Hoe implementeer ik ODA in APEX



ORACLE DIGITAL ASSISTANT
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ORACLE DIGITAL 

ASSISTANT

| Digitale assistent

| Natural Language Processing 
(NLP)

| Collectie van skills

| Verschillende kanalen

| MS Teams

| Slack

| Web apps
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https://www.oracle.com/nl/chatbots/



DIGITAL ASSISTANT ONDERDELEN
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SKILLS

| Individuele chatbot

| Helpt gebruiker d.m.v. tekst en 
keuzes

| Intents

| Entities

| Dialog flows
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Aanmaken
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Custom 
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toevoegen

Aanmaken
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Skill testen
Toevoegen

aan Channel

SKILL ONTWIKKELPROCES



INTENTS

| Intentie van gebruiker

| 10 – 30 verschillende uitingen 
(utterances)

| Nadenken over hoe de skill te 
triggeren

| “Ik wil mijn wachtwoord 
resetten”

| “Ik kan niet inloggen”
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INTENTS

12 Public 9/16/2024

| Focus op het unieke

| Varieer de zinsstructuur

| Varieer met de primaire term

| Varieer met de secundaire termen

| Volg niet altijd de regels

“Ik wil mijn cijfer zien”

“Waar kan ik cijfers vinden?”

“Zijn de cijfers beschikbaar?”

“Kan je mij de cijfers laten zien?”

“Heb je de cijfers voor mij?”

“Heeft de docent resultaten 
gepubliceerd?”

“Waar kan ik resultaten vinden?”

“Zijn de resultaten beschikbaar?”



SKILL TRAINEN

| DA om leren gaan met intents

| Trainer Ht

| Pattern matching

| Trainer Tm

| Word vectors

| Trainer Tm alleen gebruiken bij
een grote set intents
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ENTITIES

| Context van een intent

| Helpt de skill met het voltooien 
van de initiele vraag

| Build-in 

| Custom

| Composite Bag
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DEMO
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DIALOG FLOWS

| Model achter de interactie tussen 
skill en gebruiker

| Visual designer

| Multiple flows

| 1 flow per intent

| Variabelen
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https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/digital-assistant/tutorial-visual-flow-designer-sample/#order-flow



CHANNELS
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| Openstellen van ODA of skill

| Social channels

| Oracle Web

| channelId



DEMO
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APEX INTEGRATIE
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APEX INTEGRATIE

| Oracle Web SDK

| web-sdk.js

| settings.js

| URI

| ChannelId

| userId
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DEMO
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AANPASSEN SETTINGS.JS
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FYSIOBOT
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WAT MAAKT ODA ANDERS DAN CHATGPT?
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ODA
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| Bedrijfsgerichte toepassing

| Training door ontwikkelaars en 
business users

| Gericht op specifieke processen

| Gebruikt Oracle beveiliging

CHATGPT

| Bredere toepassing

| Trainen vereist specifieke kennis

| Bedrijfsgegevens kunnen elders 
gebruikt worden



OVERWEGINGEN

| Digital Assistant is niet gratis 

(pricing onduidelijk)

| Veel out of the box 

componenten

| Bedrijfsspecifieke 

toepassingen

| Skills ontwikkelen niet 

makkelijk
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KOSTEN
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| Onduidelijk op voorhand

| Paar dagen “spelen” kosten: €500

https://www.oracle.com/nl/chatbots/pricing/



VRAGEN?
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github.com/boydtimmerman

boyd.timmerman@transfer-solutions.com

linkedin.com/in/boyd-timmerman

btimmerman.hashnode.dev
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